Obchodni podminky

Vseobecné obchodni podminky pro ndkup v tomto internetovém obchodé
Clanek 1.
UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (déale jen ,,obchodni podminky*) jsou vydané dle § 1751 a
nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik (dale jen ,,obcansky zakonik*). Ustanoveni obchodnich
podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Odchylnd ujednéni v kupni smlouvé maji prednost
pted ustanovenimi téchto obchodnich podminek. Obchodni podminky plati pro objednani zbozi v
internetovém obchodé www .karel.cz, provozovaném spole¢nosti FENOZA s.r.o. se sidlem
Svat. Cecha 360, Pritné, 760 01 Zlin, Ceska Republika, IC: 02106647, spole¢nost zapsana v
obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brn¢, oddil C, vlozka 80298 (dale jen
,.provozovatel”). Kontaktni adresa a centralni provozovna se nachazi na adrese Svat. Cecha
360, Pritné, 760 01 Zlin, Ceska Republika.

1.2. V8eobecné obchodni podminky blize specifikuji prava a povinnosti provozovatele

FENOZA s.r.o. (déle jen ,,provozovatel®) a kupujiciho, kterym muze byt fyzickd nebo
pravnickd osoba, a to podnikatel nebo spotiebitel (dale spole¢né téz ,,zdkaznik®).

1.3. Osobou odpovédnou za provoz internetového obchodu je Vlastimil Kovar.

1.4. Provozovatele je mozné kontaktovat e-mailem: obchod@karel.cz , na ktery bude
odpovézeno nejpozdéji do 5 pracovnich dnil nésledujicich po doruceni e-mailové zpravy;
telefonicky na tel. ¢.: 730 15 83 44, a to v pracovni dny od 8:00 do 16:00.

1.5. Pravni vztah zaloZeny kupni smlouvou uzavienou prostfednictvim internetového obchodu
www.karel.cz mezi spolecnosti FENOZA s.r.o. a zédkaznikem se fidi témito obchodnimi
podminkami pro ndkup v tomto internetovém obchodé€ a piisluSnymi ustanovenimi zékona €.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni.

1.6. Je-li zadkaznik spottebitelem, pouZziji se na pravni vztah zaloZzeny kupni smlouvou
uzavienou prostiednictvim internetového obchodu www .karel.cz také ustanoveni § 1810 a nasl.
zékona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni.

Clanek I1.
INFORMACE O ZBOZi A KUPNI CENE
2.1. Prodavajici uvadi informace o zbozi vzdy minimalné v rozsahu:

e nazev vyrobku

e oznaceni vyrobce nebo dovozce, poptipad¢ dodavatele,

e udaje o hmotnosti nebo mnoZzstvi nebo velikosti, popfipad€ rozmeéru,

o dalsi udaje pottebné dle povahy vyrobku k jeho identifikaci, poptipadé uziti,
e kupni cena zbozi véetné¢ DPH (zejména o méné, vysi);

e nakladech dodani zbozi;


mailto:obchod@karel.cz

o veskerych dalSich poplatcich a danich;

2.2. Provozovatel internetového obchodu www .Karel.cz je platcem DPH. Veskeré ceny uvadéné
na strankach internetového obchodu www.karel.cz (dale jen "prodejna nebo eshop") jsou
uvadény véetné DPH. Kupni cena zbozi je prodavajicim stanovena zejména s ohledem na
konkrétni typ a vlastnosti zbozi. Naklady na obalovy materidl a ndklady dodani zbozi budou
prodéavajicim vyc¢isleny zejména s ohledem na (i) vahu zbozi, (ii) rozméry zbozi, (iii) vzdalenost
mista dodani atd. Prodavajici pfi kalkulaci kupni ceny a veskerych dalSich nakladu dale
zohlediuje zvlastni pozadavky kupujiciho ohledné zboZi a zplisobu baleni a dodani zbozi.

2.3. Na eshopu si zakaznik mize pfepinat mezi ménami CZK a EUR. Piepocet mény je odvijen
od aktudlniho Kurzu devizového trhu vyhlaSovaného Ceskou narodni bankou platného vzdy
k 1. dni daného kalendafniho mésice.

2.4. Provozovatel a zdkaznik se mohou dohodnout na poskytnuti zdlohy kupujicim
prodavajicimu ve sjednané vysi. V ptipad¢ pozadavku na zaslani zalohové faktury, je tieba se
obratit na fakturacni oddéleni prostiednictvim emailu obchod@Kkarel.cz.

2.5. V ptipadg, ze z jakéhokoli divodu nedojde k dodani zbozi, na néjz byla zaloha poskytnuta,
zavazuje se provozovatel zalohu kupujicimu vratit do 14 dnti ode dne odstoupeni smluvni strany
od kupni smlouvy.

2.6. Proti naroku kupujiciho na vraceni zalohy je provozovatel opravnén zapocist své naroky
vyplyvajici z kupni smlouvy za kupujicim, a to zejména ndrok na odstupné, narok na zaplaceni
smluvni pokuty, ndhradu skody a uroky z prodleni.

2.7.V ptipadé, ze v nabidce doslo ke zjevné chybé v kupni cené€ zbozi, neni prodéavajici povinen
dodat kupujicimu zbozi za tuto zcela zjevné chybnou cenu v ptipadé, ze byl kupujici nejpozdé;ji
do uplynuti lhity k pfijeti nabidky o této chybé vyrozumeén. Prodéavajici vzdy informuje
kupujiciho o jakékoliv chybé v nabidce bez zbytecného odkladu, a zaroven zasle kupujicimu
stejnym zplisobem opravenou nabidku.

Clanek II1.
OBJEDNANI ZBOZi
3.1. Kupujicimu bude zboZi doddno za cenu platnou v dobé objednani.
3.2. Kupujici spotiebitel méd moznost se pifed provedenim objedndvky seznamit s celkovou
cenou véetné DPH a vSemi dal§imi poplatky (poplatek za historické elektrospotiebice a dalsi
Vv nabidce uvedené poplatky). Kupujici spotiebitel se zavazuje k platbé zbozi stiskem tlacitka
,,Objednat / dokoncit objednavku* v poslednim kroku nakupniho procesu.

3.3. Cena bude uvedena v objednavce a ve zpraveé potvrzujici ptijeti objednavky zbozi.

3.4. Kupujici spotiebitel ma moznost se pred provedenim objednavky seznamit se skutecnosti,
po jakou dobu zistava nabidka nebo cena v platnosti.

3.5. V ptipadé, ze se jedna o specidlni zbozi na objednavku, nebo zbozi, které neni na skladg,
provozovatel kupujicimu ptedem potvrdi telefonicky / e-mailem cenu a termin dodani.



3.6. Akeni ceny jednotlivych produktl jsou platné do uvedeného terminu nebo do vyprodani
zasob. Jakmile je takové zbozi vyprodané, provozovatel o situaci zdkaznika vyrozumi. Se
zékaznikem je pak domluvena alternativni nahrada nebo je zakazka stornovana. Odeslanim
objednavky vybraného zbozi zakaznik potvrzuje zavaznost jeho objednavky a souhlas s témito
obchodnimi podminkami pro ndkup v tomto internetovém obchodé¢.

3.7. Pokud zakaznik odmitne ptevzit jiz zaslané zbozi, je povinen uhradit prodévajicimu
néaklady pfepravy a dodani zbozi.

3.8. Po odeslani objednavky se zakaznikovi zobrazi informace o zatazeni jeho objednavky do
objednavkového systému eshopu, zdkaznik ma moznost vytisknout si objednavku.

3.9. Na zdkaznikem uvedenou emailovou adresu bude dorucena kopie objednavky jako
potvrzeni zapsani objednavky do objednavkového systému eshopu.

3.10. Pokud se nezobrazi informace o odeslani objednavky nebo nebude dorucena kopie
objednavky na zadanou emailovou adresu, v nejbliz§im mozném terminu zdkaznik kontaktuje
provozovatele dle ¢lanku I. odst. 1.4.

3.11. Provozovatel pracuje s udaji, které mu zakaznik poskytne, a povazuje je za spravné.
Zakaznik vénuje zvySenou pozornost vypliovani udaji v objednavce, aby predesel chybam pii
fakturaci. V ptipad¢ potieby opravy jiz vystavené faktury zakaznik kontaktuje provozovatele,
a to nejpozdéji do 10. dne nasledujiciho mésice ode dne vystaveni faktury.

3.12. V piipadé nejasnosti provozovatel, resp. jeho zastupce ¢i jeho zaméstnanec, kontaktuje
zakaznika prostiednictvim jim sdélenych kontaktnich tdaju.

Clanek 1V.
ZARUKA NA ZBOZI A PRAVA Z VADNEHO PLNENI

4.1. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pii prevzeti nema vady. Prodavajici odpovida
kupujicimu, ktery je spotiebitel, Ze v dobé&, kdy kupujici zboZzi prevzal:

e ma zboZzi ve smlouvé ujednané vlastnosti, a chybi-li takové ujednani, takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na
povahu zboZi a na zéklad¢ reklamy jimi provadéné;

e se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZzi
tohoto druhu obvykle pouziva;

e zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo ptedloze, byla-li
jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo piedlohy;

e je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti;

e zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Projevi-li se vada v pribéhu 12 (dvanacti) mésicti od prevzeti zbozi kupujicim, ma se za to, ze
zbozi bylo vadné jiz pii pfevzeti.

4.2. Provozovatel poskytuje na predmét koupé kupujicimu, ktery je spotiebitelem, zaruku za
jakost v délce trvani 24 mésici od prevzeti zbozi kupujicim. Poskytuje-li vyrobce zbozi zaruku



delsi nez 24 mésicu, plati zdruéni doba stanovena vyrobcem, pokud je jako zaru¢ni doba
uvedena prodavajicim na eshopu.

4.2. Neni-li kupujici spotfebitelem, poskytuje provozovatel zaruku na ptredmét koupé, pouze v
piipadech a v rozsahu zaruky poskytnuté na predmét koupé vyrobcem.

4.3. Zarukou za jakost se provozovatel zavazuje, ze véc bude po dobu zaruky (zaruc¢ni lhiity)
zpusobila k pouziti pro obvykly ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti.

4.4. Provozovatel neodpovida za zavady a poskozeni piredmétu koupé zpiisobené vnéjsi
udalosti, neodbornym zasahem kupujiciho nebo tieti osoby nebo uzitim nebo tidrzbou predmétu
koupé v rozporu s navodem na pouziti nebo navodem pro udrzbu. Provozovatel také
neodpovida za opotiebeni predmétu koupé zptsobené obvyklym pouzivanim.

4.6. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zbozi v dobé
dvaceti ¢ty mésict od pfevzeti, to se vSak netyka:

e zbozi prodavaného za nizsi cenu pro vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednéna;

e na opotiebeni zbozi zptisobené jeho obvyklym uzivanim;

e upouzité¢ho zbozi pro vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou zbozi
meélo pii prevzeti kupujicim;

e vyplyvé-li to z povahy zbozi.

4.7 Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy ma kupujici pravo:

e na odstranéni vady doddnim nového zbozi bez vady nebo dodanim chybéjiciho zbozi,
nebo jeho Casti, pokud to neni vzhledem k povaze vady neptfimétené, ale pokud se vada
tyka pouze soucasti zbozi, mize kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to
mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to vS§ak vzhledem k povaze vady netimérné,
zejména lze-1i vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné
odstranéni vady;

e na odstranéni vady opravou zboZi;

e na pfiméfenou slevu z kupni ceny; nebo

e odstoupit od smlouvy.

Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného
odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemutze kupujici zménit bez souhlasu
prodavajiciho; to neplati, Zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.
Neodstrani-li prodavajici vady v pfiméfené lhité ¢i ozndmi-li kupujicimu, ze vady neodstrani,
muze kupujici poZadovat misto odstranéni vady pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo mize od
smlouvy odstoupit.

Nezvoli-li si kupujici své pravo v¢as, ma prava jako v ptipad¢ nepodstatného poruseni smlouvy
— viz niZe.

Kupujici-spotiebitel mé pravo na pfimétenou slevu i v ptipadé, ze mu prodavajici nemiZze dodat
nové zbozi bez vad, vymenit jeji soucast nebo zbozi opravit, jakoz i v pfipad¢, Zze prodavajici
nezjedna napravu v pfimétené dobe nebo ze by zjednani népravy spotiebiteli piisobilo znacné
obtize.



Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni
smlouvy védéla nebo musela védet, ze by druhd strana smlouvu neuzaviela, pokud by toto
poruseni piedvidala.

4.8. U vady, ktera znamena nepodstatné poruseni smlouvy ma kupujici narok na odstranéni
vady anebo pfimétenou slevu z kupni ceny. Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni
ceny nebo neodstoupi od smlouvy, miize prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni
vadu. Jiné vady muze prodavajici odstranit podle své volby opravou zbozi nebo dodanim
nového zbozi.

Neodstrani-li prodavajici vadu zbozi vcas nebo vadu zbozi odmitne odstranit, mize kupujici
pozadovat slevu z kupni ceny, anebo miize od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemuze
kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.

4.9. V pripad¢, ze kupujici nemize zbozi fadn€ uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé
nebo pro veétsi pocet vad, ma pravo na dodani nového zbozi, vymeénu soucasti zbozi, i pravo na
odstoupeni od smlouvy. Pfi dodani nového zbozi vrati kupujici prodavajicimu na naklady
prodavajiciho zbozi piivodné dodané (vetné vesSkerého dodaného piislusenstvi).

4.10. Neoznamil-li kupujici vadu bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl pii véasné prohlidce
a dostate¢né péci zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni nepiizna. Jedna-li se o skrytou vadu,
plati totéz, nebyla-li vada oznamena bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji kupujici mohl pfi
dostate¢né péci zjistit, nejpozdéji vSak do dvou let po odevzdani zbozi.

4.11. Prava z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pted prevzetim o vadé zbozi
védél nebo ji sam zpiisobil.

4.12. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenélezi, pokud kupujici pted pievzetim zbozi védel,
ze zbozi mé vadu, anebo pokud kupujici vadu sdm zptisobil.

4.13. Pii podani reklamace doporucujme piedlozit datovy doklad k prokazani nakupu
reklamovaného zboZzi.

4.14. Lhata vraceni penéz pii reklamaci €ini 14 dnl ode dne vystaveni dobropisu. Pokud
zakaznik zrusi objednavku, ktera byla zaplacena pfedem na ucet, lhlita vraceni penéz ¢ini 14
dnti.

4.15. Jako zarucni list slouzi ndkupni doklad. V piipadé reklamace nas kontaktujte
prostfednictvim formulafe na webu, emailu obchod@karel.cz, pfipadné volejte na 730 15 83
44. Reklamované zbozi ndm zasilejte na adresu Svat. Cecha 360, Prstné, 760 01 Zlin, Ceska
Republika.

4.16. Reklamacni list si miizete stahnout zde Reklamacéni list. Kompletni reklamacni ad je ke
stazeni zde Reklamacni ¥ad.

4.17. Zakaznik nebo piijemce zbozi ma povinnost prekontrolovat neporusenost obalu a zda
zasilka nevykazuje zjevné znaky poSkozeni. Ve svém vlastnim z4jmu by mél prekontrolovat
spravnost dodaného zbozi a v ptipad¢ nesrovnalosti pievzeti zasilky sepsat s fidi¢em protokol
o porusenosti baliku. V ptipad¢ zjisténi poskozeni ¢i jiné nesrovnalosti je zdkaznik povinen
neprodlené kontaktovat provozovatele eshopu.


https://www.karel.cz/img/cms/Dokumenty/reklamacni_list_karel-cz.pdf
https://www.karel.cz/img/cms/Dokumenty/reklamacni_rad_karel-cz.pdf

4.18. Prohlasujeme, Ze vyrobky na prodejné splituji pozadavky pfislusnych harmonizovanych
norem CSN/EN a piipadné i dalSich normativnich ptedpist.

4.19.V pftipad¢, ze dojde mezi nami a spotiebitelem ke vzniku spotiebitelského sporu z kupni
smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodaii vyiesit vzajemnou dohodou,
muze spotiebitel podat ndvrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport.

4.20. K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sport z kupnich smluv je ptislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni spor on-line nachazejici se na internetové
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pti feSeni sportt mezi prodavajicim a
kupujicim z kupni smlouvy.

4.21. Evropské spotiebitelské centrum Ceské republika, se sidlem St&panska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotiebitelskych sporti on-line a o zmén¢ natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feSeni spotiebitelskych sport on-line).

Clanek V.
PRAVO ODSTOUPIT OD SMLOUVY

5.1. Spotiebitel mé pravo odstoupit od kupni smlouvy bez udéni divodu ve lhité 14 dnd ode
dne nasledujiciho po dni, kdy spotiebitel nebo spotiebitelem urena tieti osoba (jind nez
dopravce) pfevezme zboZi.

5.2. Pro Ucely uplatnéni prava na odstoupeni od kupni smlouvy spotiebitel o svém odstoupeni
od kupni smlouvy informuje provozovatele formou jednostranného pravniho jednani (napf.
skrze zakaznicky servis ZDE , dopisem zaslanym prostiednictvim provozovatele postovnich
sluzeb, faxem, telefonem, e-mailem, ¢i jinym komunika¢nim kanalem ktery provozovatel
vyuzivd). Spottebitel mlze pouzit ptilozeny vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni
smlouvy, neni to v8ak jeho povinnosti.

5.3. Spotiebitel je opravnén rovnéZ elektronicky vyplnit a odeslat formulaf pro odstoupeni od
smlouvy, ktery je k dispozici na internetovych strankach provozovatele www.karel.cz nebo
jakékoli jiné jednoznacné prohlaseni. Vzorovy formulat si muzete stahnout zde. Vyuzije-li
spottebitel této moznosti, obratem mu provozovatel zasle potvrzeni o pfijeti tohoto oznameni o
odstoupeni od smlouvy.

5.4. Aby byla dodrzena lhtita pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od
kupni smlouvy pfed uplynutim pfisluSné lhity.

5.5. Pokud spottebitel odstoupi od kupni smlouvy, provozovatel vrati platbu do 14 dnii ode dne
obdrzeni vraceného zbozi nebo odeslani zbozi zpét spotiebitelem, pokud spotiebitel prokaze,
ze zbozi odeslal zpét, a to podle toho, co nastane dfive.


https://www.karel.cz/napiste-nam
https://www.karel.cz/img/cms/Dokumenty/odstoupeni_od_smlouvy-karel-cz.pdf.pdf
https://www.karel.cz/img/cms/Dokumenty/odstoupeni_od_smlouvy-karel-cz.pdf.pdf

5.6. Provozovatel vrati za podminek dle ¢l. 5.5 vSechny platby, které od spotiebitele obdrzel,
véetné nakladi na dodani (kromé dodate¢nych nakladi vzniklych v disledku spotiebitelem
zvoleného zptisobu dodéani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zplsob standardniho dodani
nabizeného prodéavajicim).

5.7. Pro vraceni plateb pouzije provozovatel stejny platebni prostiedek, ktery pouzil spotiebitel
pro provedeni pocatecni transakce, pokud spotiebitel vyslovné neurci jinak. V zadném piipadé
tim spotfebiteli nevzniknou dalsi naklady.

5.8. Zbozi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dni ode dne, kdy doslo k odstoupeni od
kupni smlouvy, zasle spottebitel zpet nebo je pieda na adrese Svat. Cecha 360, Prstné, 760 01
Zlin. Lhita se povazuje za zachovanou, pokud spotiebitel odesle zbozi zpét pred uplynutim 14
dnti.

5.9. Pokud zbozi nemlze byt ze své podstaty vraceno obvyklou postovni cestou, ponese
spotiebitel pfimé naklady spojené s vracenim zboZi.

5.10. Spotiebitel odpovida pouze za snizeni hodnoty zbozi v diisledku nakladdani s timto zbozim
jinym zpusobem, nez ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi, véetné
jeho funkénosti.

5.11. Prava dle ¢l. V. ma kupujici pouze v ptipadé, Ze je spotiebitelem ve smyslu zdkona ¢.
89/2012 Sb., obCansky zdkonik, v platném znéni. Tato prava nemaji kupujici, kteii jednaji v
ramci své obchodni nebo podnikatelské ¢innosti.

Clanek VI.
OCHRANA OSOBNICH UDAJU

6.1. Informace o zdkaznicich jsou zpracovavany a uchovavany v souladu s platnymi zakony
Ceské republiky, zejména se zdkonem o ochrané osobnich udaji ¢. 101/2000 Sb. ve znéni
pozd¢jsich dodatkt a ptredpist.

6.2. Bez vyslovného souhlasu zédkaznikl nakldda provozovatel s jejich osobnimi udaji pouze a
vyhradné v rozsahu, ktery ptipousti zdkon o ochran¢ osobnich idaja, a to predev§im v § 5 odst.
2 pism.b) a v § 5 odst. 6 zdkona.

6.3. Osobni udaje zakaznikl jsou plné zabezpeceny proti zneuziti. Jednotlivé smlouvy jsou po
svém uzavieni provozovatelem archivovany, a to ve form¢ elektronické a jsou ptistupné pouze
provozovateli eshopu.

6.4. Osobni udaje je mozno na zakladé pisemné zadosti zakaznika vymazat z nasi databaze.

6.5. Vasi spokojenost s nakupem zjistujeme prosttednictvim e-mailovych dotaznikli v ramci
programu Ovéfeno zdkazniky a Recenzi ZboZi.cz, do n€hoz je nas§ e-shop zapojen. Ty vam
zasilame pokazdé, kdyz u nas nakoupite, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb.
o nékterych sluzbach informacni spolecnosti jejich zasilani neodmitnete. Zpracovani osobnich
udaju pro ucely zaslani dotazniki v ramci programu Ovéfeno zdkazniky a Recenzi Zbozi.cz
provadime na zéklad¢ naseho opravnéného zajmu, ktery spociva ve zjist'ovani vasi spokojenosti
s ndkupem u nds. Pro zasilani dotaznikl, vyhodnocovani vasi zpétné vazby a analyz naseho



trzniho postaveni vyuzivame zpracovatele, kterym je provozovatel portalu Heureka.cz a
Zbozi.cz; t€m pro tyto ucely miuzeme pieddvat informace o zakoupeném zbozi a vasi e-
mailovou adresu. Vase osobni udaje nejsou pfi zasilani e-mailovych dotazniki predany zadné
tieti stran¢ pro jeji vlastni ucely. Proti zasilani e-mailovych dotaznikii v rdmci programu
Ovéteno zakazniky a Recenzi Zbozi.cz muzete kdykoli vyjadiit namitku odmitnutim dalSich
dotazniki pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem. V pfipad€ vasi namitky vam dotaznik
nebudeme dale zasilat.

Clanek VIL
OCHRANA AUTORSKYCH PRAV

7.1. Veskeré informace publikované na eshopu www.karel.cz, jsou chranény autorskym
pravem. Produkty a sluzby, které jsou na eshopu uvedeny, mohou byt chranény pravem na
ochranu dusevniho vlastnictvi.
7.2. Jakakoli ¢ast eshopu www.karel.cz nesmi byt zkopirovana elektronickou ¢i mechanickou
cestou a zpfistupnéna dal§im osobam bez pfedchoziho pisemného souhlasu drzitele autorskych
prav. Vyjimku tvoii soubory a texty urc¢ené pro tisk.

Clanek VIIL

ODPOVEDNOST PROVOZOVATELE ZA VADY A REKLAMACE

Podminky odpovédnosti provozovatele za vady zbozi / pfedmétu koupé se fidi Reklamacnim
fadem FENOZA, s.r.o. umisténym na internetovych strankach provozovatele www.karel.cz.

Clanek I1X.
RECENZE SPOTREBITELU

Kazdy zékaznik, ktery povolil pti nakupnim procesu recenze / hodnoceni, ma moznost hodnotit
nas eshop i produkty a to prostiednictvi sluzeb které si zvolil. Jsou to tyto sluzby: Heureka.cz,
Zbozi.cz, Google nakupy. Jednotlivé recenze jsou ovéfovany piimo témito sluzbami a
provozovatel do jejich hodnoceni nemiize jakkoliv zasahovat. Recenze se publikuji pfimo na
téchto portalech danych sluzeb a také na nasem eshopu (produktové recenze). Hodnoceni se
pocita dle pravidel jednotlivych sluzeb Heureka, Zbozi, Google nakupy.


https://www.karel.cz/obsah/9-podminky-vraceni-penez
https://www.karel.cz/obsah/9-podminky-vraceni-penez

Clanek X.

UPOZORNENI
9.1. Provozovatel eshopu si vyhrazuje pravo kdykoliv a bez pifedchoziho upozornéni zmeénit ¢i
upravit (obrazky, parametry, texty, ceny apod.). Obrazky jsou pfevzaty od vyrobce a maji
informativni charakter.
9.2. VSechny ustni a pisemné tidaje o vhodnosti a moznosti pouziti dodavaného zbozi jsou
sdélovany podle nejlepSiho védomi prodavajiciho. Predstavuji vSak pouze jeho hodnoty
zkuSenosti a informaci, které prodavajici ziskal sam, od vyrobce ¢i svého dodavatele.
9.3. Provozovatel eshopu si vyhrazuje pravo na zménu ceny zbozi v objednavce, v piipade
ziejmé chyby ¢i pieklepu v cen€. V takovém piipadé je o tom zdkaznik informovan a jestlize s
navrhem nesouhlasi, zakazka bude po domluvé stornovana.

9.4. Provozovatel si vyhrazuje pravo na ptipadnou zménu ¢i doplnéni obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky nabyvaji G€innosti dnem [05.01.2023].



